
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 

                การวิจัยเรื่อง การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบล 
น้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวาง
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากแบบสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัย
ไดดําเนินการศึกษาตามลําดับ ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 
                ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
                ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง หรือผูใหขอมูลสําคัญ 
                ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
                ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

                การวิจัยเรื่อง “การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร” ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย
ใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการรวบรวมขอมูลดวยวิธีแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไว และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) 
 

๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 

                ๓.๒.๑ ประชากร (Population) 
                ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่มีอายุ ๑๘ ปขึ้นไปที่มีสิทธิเลือกตั้งและอยู
ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จากจํานวนท้ังสิ้น ๕,๔๑๔ 
คน๑ 

                                                           
                ๑ องคการบริหารสวนตําบลนํ้าเลา, แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ป พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐. (ถายเอกสาร) 



 
 

๖๙ 
 

                ๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง แบงออกเปน ๒ กลุม ไดดังนี้ 
                ก. เชิงปริมาณ 
                          ๑) กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดแก ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง และอยูใน
เขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากการใชสูตรของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane)๒ ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ๐.๐๕ จาก
จํานวนประชากรท้ังหมด ๕,๔๑๔ คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๙ คน โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยการหาสัดสวนของประชากรตอกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน 
ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
                          ๑.๑ การหาขนาดกลุมตัวอยาง (n) ไดดังนี้ 

                                       n     =     
N

1+N(e)2
  

                                โดย  n     =   ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 
                                       N    =   จํานวนประชากรท้ังหมด 
                                       e    =   คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (Allowable error 0.05) 

                               วิธทํีา  n    =   5,414
1+5,414(0.05)2

                                         

                                       n     =       5,414
1+14.535

 

                                       n     =        5,414
15.535

 

                                       n     =      348.503 
        ไดกลุมตัวอยางจํานวน    n      =     349 คน 

 

 

 

 

 

                                                           
                ๒อภินันท จันตะนี, การใชสถิติวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิจัยทางธุรกิจ, (ฝายบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๙), หนา ๓๕. 



 
 

๗๐ 
 

                          ๑.๒ การหาสัดสวนของประชากรตอกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน ดังนี้  

  ตารางท่ี ๓.๑ แสดงตารางการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

พ้ืนท่ีแหลงขอมูล จํานวน
ประชากร 

สูตรการคํานวณ กลุมตัวอยาง 
(คน) 

บานบุญแจม หมูท่ี ๑ ๖๗๕ ๖๗๕ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๔๔ 
บานน้ําเลา หมูท่ี ๒ ๕๑๗ ๕๑๗ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๓๓ 
บานหวยขม หมูท่ี ๓ ๖๑๒ ๖๑๒x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๓๙ 
บานไผออย หมูท่ี ๔ ๗๘๘ ๗๘๘ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๕๑ 
บานหวยทรายขาว หมูท่ี ๕ ๕๒๓ ๕๒๓ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๓๔ 
บานน้ําเลา หมูท่ี ๖ ๕๖๖ ๕๖๖ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๓๗ 
บานหางนา หมูท่ี ๗ ๔๖๑ ๔๖๑ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๓๐ 
บานสันติสุข หมูท่ี ๘ ๔๑๓ ๔๑๓ x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๒๗ 
บานน้ําเลาสันกลาง หมูท่ี ๙ ๔๓๑ ๔๓๑x๓๔๙/๕,๔๑๔  ๒๘ 
บานทรัพยไพวัลย หมูท่ี ๑๐ ๔๑๐ ๔๑๐x ๓๔๙/๕,๔๑๔ ๒๖ 

รวม ๕,๔๑๔  ๓๔๙ 

 
                ข. เชิงคุณภาพ 
                            ๒) กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  โดยผูวิจัยจะสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๗ ทาน โดยการใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
ไดแก  
                            กลุมท่ี ๑ ผูนําศาสนา/ผูนําชุมชน 
                                ๑. พระครูไพบูลยธรรมรักษ       เจาอาวาสวัดพระธาตุใจดี  
                                ๒. นายศรีพจน สาระวะ            ผูใหญบานหมูท่ี ๖ 
                            กลุมท่ี ๒ ผูบริหาร 
                                ๑. นายสมนึก ดวงใน               นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                                ๒. นายทองหวน สปุญญา         รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                                ๓. นายวัชระพงษ วิยะ             รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                                ๔. นายเชาว ทาวหา                สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                            กลุมท่ี ๓ ตัวแทนประชาชน  
                                ๑. นายสมยา ธนกิจประภาพันธุ  ประชาชน 
 
 



 
 

๗๑ 
 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

                ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือ
ในการวิจัยโดยดําเนินการ ดังนี้ 

                ๓.๓.๑ ลักษณะของเครื่องมือ 
                ก. เชิงปริมาณ 
                ลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามมีลักษณะปลายปดและ
ปลายเปด โดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 
                ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จํานวน ๕ ขอ 
                ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) มี ๕ ระดับ ตามหลักการของลิเคิรท (Likert)๓ จํานวน ๒๐ ขอ โดยแบงคําถามตามระดับ
การจัดการออกเปน ๔ ดาน ดังนี้ 
                           ๑. ดานทาน 
                           ๒. ดานปยวาจา 
                           ๓. ดานอัตถจริยา 
                           ๔. ดานสมานัตตตา 
                ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ซ่ึงมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open ended Questionnaire) ใหตอบโดยเสรี 
                ข. เชิงคุณภาพ 
                ลักษณะของเครื่องมือสําหรับแบบสัมภาษณ (Interview Form) แบบสัมภาษณ มี
ลักษณะแบบมีโครงสราง ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended Form) เพ่ือใหผูใหสัมภาษณได
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร และขอเสนอแนะตางๆ ไดอยางอิสระ 

                ๓.๓.๒ การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
                ก. เชิงปริมาณ 

                         การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
                               ๑) ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
                                                           
                ๓สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : สถาบันราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๐.  



 
 

๗๒ 
 

                               ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและจาก
งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
                               ๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 
                               ๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 
                               ๓. สรางแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาในคํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย โดยแบง
แบบสอบถาม ออกเปน ๓ ตอน 
                               ๔. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญทําการ
ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
                               ๕. เม่ือผูเชี่ยวชาญตรวจเรียบรอยแลว จึงนําไปทดลองใชกับหนวยการวัดท่ีมิใช
ประชากรในการวิจัย แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 
                               ๖. หากพบวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันแลว จึงนําไปทดลองใชจริงกับกลุม
ตัวอยางเปาหมายตอไป 
                               ๒) ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
                               นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
                                   ๑. ผูวิจัยทําการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีตองการ
ศึกษา จํานวน ๕ ทาน ดังนี้ 
                                       ๑. พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ,ดร.   ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร 
                                                                                รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 
                                                                                มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                       ๒. ผศ.ชลธิชา จิรภัคพงค           ตําแหนงอาจารยประจํา มหาวิทยาลัย 
                                                                                มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                       ๓. ดร.ดําเนิน หมายดี               ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร     
                                                                                รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 
                                                                                มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                       ๔. นายสุพจน แกวไพฑูรย          ตําแหนงหัวหนาสาขาหลักสูตรและ 
                                                                                การสอน มหาวิทยาลัย 
                                                                                มหาจุฬาลงลงกรณราชวิทยาลัย 
                                       ๕. นายเกรียงศักดิ์ ฟองคํา          ตําแหนงหัวหนาสาขาวิชาพระพุทธ 
                                                                                ศาสนา มหาวิทยาลัย  



 
 

๗๓ 
 

                                                                                มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                   ๒. นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว นํามาหาคาดัชนีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคของขอคําถาม (Index of Congruence : IOC) 
                                   ๓. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ แลวนําไปทําการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดไป
ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ คน แลวนํามา
ตรวจคะแนนหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๖๓  
                                   ๔. แบบสอบถามท่ีหาคาความเชื่อม่ันแลวนําไปเก็บขอมูลตอไป 

                ข. เชิงคุณภาพ 
                         การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
                               ๑) ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ (Interview Form) 
                               ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและจาก
งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
                                     ๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จากเอกสาร ตํารา และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                                     ๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเปนคํานิยามศัพทในการวิจัย 
                                     ๓. สรางแบบสอบถามจากกรอบเนื้อหาในคํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน ๒ ตอน 
                                     ๔. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญทํา
การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
                                     ๕. เม่ือผูเชี่ยวชาญตรวจเรียบรอยแลว จึงนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง
เปาหมายตอไป 
                              ๒) ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ  
                              นําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
ดังนี้ 
                                  ๑. ผูวิจัยทําการหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา
แบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีตองการ
ศึกษา จํานวน ๕ ทาน ดังนี้  
 
 



 
 

๗๔ 
 

                                      ๑. พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ,ดร.   ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร  
                                                                               รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 
                                                                               มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                      ๒. ผศ.ชลธชิา จิรภัคพงค           ตําแหนงอาจารยประจํา มหาวิทยาลัย 
                                                                               มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                      ๓. ดร.ดําเนิน หมายดี               ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร  
                                                                               รัฐประศาสนศาสตรมหาวิทยาลัย 
                                                                               มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                      ๔. นายสุพจน แกวไพฑูรย          ตําแหนงหัวหนาสาขาหลักสูตรและ 
                                                                               การสอน มหาวิทยาลัย 
                                                                               มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                      ๕. นายเกรียงศักดิ์ ฟองคํา         ตําแหนงหัวหนาสาขาวิชาพระพุทธ 
                                                                               ศาสนา มหาวิทยาลัย 
                                                                               มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
                                 ๒. นําแบบสัมภาษณท่ีผู เชี่ยวชาญตรวจสอบแลวนํามาหาคาดัชนีความ
สอดคลองตามวัตถุประสงคของคําถาม (Index of Congruence : IOC) 
                                 ๓. นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ แลวนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางเปาหมายตอไป 

                ๓.๓.๓ การวัดคาตัวแปรของแบบสอบถาม 
                         ๑) การวดัคาตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
                             ๑. เพศ แบงออกเปน ๒ กลุม ประกอบดวย เพศชาย และเพศหญิง 
                             ๒. อายุ แบงออกเปน ๔ กลุม ประกอบดวย ๑๘-๒๘ ป ๒๙-๓๙ ป ๔๐-๕๐ ป 
และ มากกวา ๕๐ ปข้ึนไป 
                             ๓. ระดับการศึกษา แบงออกเปน ๔ กลุม ประกอบดวย ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา อนุปริญญาหรือเทียบเทา และ ปริญญาตรีข้ึนไป 
                             ๔. รายไดตอเดือน แบงออกเปน ๔ กลุม ประกอบดวย  ต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาท  
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
                             ๕. อาชีพ แบงออกเปน ๖ กลุม ประกอบดวย รับจาง เกษตรกรรม คาขายหรือ
ธุรกิจสวนตัว  บริษัทหรือหางราน รับราชการ และอ่ืนๆ           
                        ๒) การวัดคาตัวแปรตาม ประกอบดวยการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยคําตอบเปนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) สรางคําตอบตามแนวของลิเคิรท (Likert) มีคําตอบใหเลือก ๕ ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนน คือ 



 
 

๗๕ 
 

                                    ๕    หมายถึง    มีความคิดเห็น อยูในระดับ มากท่ีสุด 
                                    ๔    หมายถึง    มีความคิดเห็น อยูในระดับ มาก 
                                  ๓    หมายถึง    มีความคิดเห็น อยูในระดับ ปานกลาง 
                                 ๒    หมายถึง    มีความคิดเห็น อยูในระดับ นอย 
                                 ๑    หมายถึง    มีความคิดเห็น อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
                          โดยเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ
เบสท (Best)๔ 
                                    คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐   แปลวา   มากท่ีสุด 
                                    คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙   แปลวา   มาก 
                                    คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙   แปลวา   ปานกลาง 
                                    คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙   แปลวา   นอย 
                                    คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙   แปลวา   นอยท่ีสุด 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล  

                การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

               ก. เชิงปริมาณ 
               การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
                   ๑. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลแบบสอบถามจากนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร 
                   ๒. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายคือ 
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน ๓๔๙ 
คน ซ่ึงในการแจกแบบสอบถามผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
                   ๓. ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหตอไป 

                ข. เชิงคุณภาพ 
                การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 
                ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามข้ันตอน ดังนี้ 

                                                           
                ๔ประกอบ กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ดาน 
สุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘.  



 
 

๗๖ 
 

                   ๑. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวมรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย นําเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู ใหขอมูลหลัก (Key 
Informants) วัดการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร จํานวน ๗ ทาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) ประกอบดวย 
                        ๑. พระครไูพบูลยธรรมรักษ           เจาอาวาสวัดพระธาตุใจดี  
                        ๒. นายสมนึก ดวงใน                  นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                        ๓. นายทองหวน สุปญญา             รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                        ๔. นายวัชระพงษ วิยะ                 รองนายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                        ๕. นายเชาว ทาวหา                    สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                        ๖. นายศรีพจน สาระวะ               ผูใหญบานหมูท่ี ๖ 
                        ๗. นายสมยา ธนกิจประภาพันธุ     ประชาชน 
                   ๒. ทําการนัดหมายวันเพ่ือสัมภาษณ 
                   ๓. ทําการสัมภาษณ โดยขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ 
                   ๔. นําขอมูลจากการสัมภาษณไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

                ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
                ๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
                หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดไป
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
ดังนี้ 
                         สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                             ๑. ใชสถิติ คือ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) อธิบายปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 

                             ๒. ใชสถิติวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อธิบายขอมูลการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
 



 
 

๗๗ 
 

                         สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
                             ๑. ใชสถิติทดสอบคา t-test ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม 
                             ๒. ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)๕ ในกรณี
ตัวแปรตนมากกวาสองกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความแตกตาง จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
                ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ 
                การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis Technique) ประกอบบริบทและประมวลผลเขาดวยกัน รวมท้ังใชแนวคิดจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวม 
 

                                                           
                ๕ ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ, ๒๕๔๑), หนา 
๒๓๖.  


